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しかしながら、前述のとおり、神戸市のまちづくり組

織の成立背景や目的はそれぞれ異なり、さらには経年の

中で活動内容等も変化がみられる。本論では、神戸市の

種々のまちづくり組織の活動内容・運営状況等の分析に

よって、まちづくり活動を持続させるための組織の種類

ごとの特性を提示し、エリアマネジメント組織移行への

可能性を探ることを目的とする。 
１－２．エリアマネジメント組織の要件 

 近年多くのエリアマネジメントに関する研究が蓄積さ

れているが 6）7）8）、本研究では、エリアマネジメントの

定義として、神戸市の市民まちづくり事例をふまえ、「地

域組織等が連携を図り、地域の物質的な環境や社会的な

環境をよりよく維持・向上し、地域のすべての構成員に

資するために、一定の地域力を背景に、協治の立場から、

総合的、自律的な地域運営を持続的に実現する力または

その状態」とする 9)10)。本定義をふまえ、エリアマネジ

メントに取り組む組織に求められる要件として、「(1)組
織の仕組みとして主体性、透明性の確保」、「(2)幅広い人

材」、「(3)総合的な活動テーマや活動の自立性」、「(4)財
源の確保」、「(5)公共性の担保としての情報発信」、「(6)
多様な主体の連携」を設定する。 
１－３．神戸市におけるまちづくり組織の概要 

 前述のとおり、神戸市では、まちづくりへの住民参加、

参画のシステムが、各行政部局によって施策ごとに構築

され、それにともないまちづくり組織が形成されてきた

経緯がある。その主なまちづくり組織について、概要お

よび根拠となる条例等について表－１に示す。 
表－１ 神戸市のまちづくり組織 

名称 概要 根拠となる条例等

まちづくり 
協議会 

・まちづくり提案の策定、まちづくり協定の締結等に
より、専ら、地区の住み良いまちづくりを推進するこ
とを目的として住民等が設置した協議会 
・このうち、要件を満たし、活動が認められた団体は、
市が認定まちづくり協議会として支援 

神戸市地区計画及
びまちづくり協定
等に関する条例
（まちづくり条
例）（1981年） 

ふれあいの 
まちづくり 
協議会 

・地域による、福祉活動や交流活動の実践、市立地域
福祉拠点施設の運営・管理（市の助成金有り）等のた
めに設置する地域団体 
・概ね小学校区単位で組織化（自治会、婦人会、老人
クラブ、民児協、青少協、PTAなどの地域団体で構成） 

神戸市ふれあいの
まちづくり条例
（1990年） 

防災福祉 
コミュニティ 

・災害対策基本法に基づく、神戸市における自主防災
組織 
・神戸市では、小学校区単位で組織化（自治会、婦人
会、老人クラブ、民児協、青少協、PTA、消防団などの
地域団体で構成） 

神戸市防災福祉コ
ミュニティ育成事
業実施要綱（1997
年） 

エコタウン 

・「環境にやさしいまちづくり」として、地域が広報、
資源集団回収、環境教育等の環境活動を実施する制度 
・概ね小学校区を単位とし、活動団体は「ふれあいの
まちづくり協議会」などが中心 

神戸市エコタウン
まちづくり支援要
綱（2001年） 

景観形成 
市民団体 

・地域の身近な都市景観の形成をはかることを目的と
した市民団体等を、景観形成市民団体として市が認定
する制度 
・同団体は、地域における市民相互による都市景観の
形成を目的とした景観形成市民協定を地域で締結し、
市が認定する 

神戸市都市景観条
例（1978年） 

パートナー 
シップ協定 

・様々 な地域課題の解決のため、地域と市が互いの役
割分担を定めた上で締結する協定 
・締結主体は「ふれあいのまちづくり協議会」などの
地域団体 

神戸市民による地
域活動の推進に関
わる条例（2004年）

 ふれあいのまちづくり協議会、防災福祉コミュニティ

に関しては、既存の地域組織を構成員とするまちづくり

組織であり、現在では全市組織化済みである。エコタウ

ン、パートナーシップ協定締結主体は、そうした地域組

織を構成員とするまちづくり組織を母体とすることが通

常である。まちづくり協議会、景観形成市民団体につい

ては、地域の課題等に沿った組織構成となる。 
 
２．アンケート調査の概要と単純集計結果 

２－１．アンケート調査の概要 

 本論文では、新しい公共の都市政策的展開研究会が平

成 22 年度に神戸市内の種々の地域活動組織を対象とし

て実施した「神戸市内の地域活動団体におけるアンケー

ト」9)結果を用いて、神戸市のまちづくり組織の特性を

明らかにする。本アンケートは、神戸市内の地域活動組

織の活動内容・運営状況等を把握することによって、各

組織の種々の状況を整理し、地域活動組織が主体となっ

た地域づくり、すなわちエリアマネジメントを促進する

ための政策提言の基礎資料とすることを目的として実施

された。 
調査対象は、ふれあいのまちづくり協議会、防災福祉

コミュニティ、まちづくり協議会、パートナーシップ協

定締結主体の４つの地域活動組織である。なお、これ以

降、ふれあいのまちづくり協議会を［ふれまち］、防災福

祉コミュニティを［防コミ］、まちづくり協議会を［まち

協］、パートナーシップ協定締結主体を［協定等］と記す。 
アンケート実施時期は 2010 年 12 月～2011 年 1 月で

ある。アンケート配布・回収方法は、［ふれまち］は区を

通じての配布、［防コミ］は郵送、［まち協］は都市計画

局地域支援室と各区役所を通じて配布し、各組織の代表

者へ回答を依頼し、原則郵送回収である。アンケートの

配布・回収状況は表－２の通りである。 
表－２ アンケートの配布・回収状況 

配布数※ 回収数 回収率（％） 
ふれまち 191 134 70.1
防コミ 191 79 41.3
まち協 38 35 92.1
協定等 3 3 100.0
合計 423 251 59.3
※ふれまち、防コミ、協定等は全数配布。まち協は全数 92

のうち、震災復興を目的に設立された組織を除外し、さら

に、認定協議会としての実績がある組織を中心に選定した。

 
 アンケートの設問は、団体の概要、組織のしくみや活

動状況等、活動の財源や人材についてであり、主に３つ
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のテーマを設定している。設問内容を表－３に示す。 
表－３ アンケートの  

１  団体の概要 
名称・設立時期、団体の活動分 、活動の  
２  組織のしくみや活動状況等 
会議の開 状況と記 成の有 、役員会（理事会）の構成（性 、

年 、人数）、役員会の平 人数、役員会での議論の様 。 
会議以外で広く住民の を く 、 ントの年 開 回数・参

加人数、協力者人数、広報 、地域内連携団体、地域外連携団体、

活動テーマの変化、テーマの つけ方、活動の 画立案体制、活動の

実施・運営体制、活動の や 。 
３  活動の財源や人材 
活動 用の金 と内 、会計 理 法、活動拠点施設の有 、施設の

用状況、施設の の役割 

 

２－２．単純集計結果 る組織  

単 集計結果からみえる組織 特性を述べる 11)。 
組織の仕組みについては、総会の議事 を 成し会員

に する割合が、い れの組織も － 割を めてい

る一方で、役員会の議事 は 成して会員に すると

いう回答は、い れの組織も４－ 割にとどまっている。

また、 まち協 は役員会の議事 を 成していない組織

が 1/4 みられ、その割合が いことが特 である。会

議以外で広く住民の を仕組みでは、［まち協］は

全ての組織が を く仕組みがあると回答している一

方で、［ふれまち］と［防コミ］は 数前 にとどまって

おり、組織によって がみられた（図－１）。 
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－１ 組織 く 組 の  

人材については、60 以上の役員が多い中で、［防コ

ミ］は 59 以 の役員の 率が い特 がある。また

役員会での議論の様 は、「 者がある 度発言して

いる」「 者がよく発言している」をあわせると、い

れの活動組織も 割を えており、役員会での議論は

的活発 といえる。活動の実施・運営体制については、

［ふれまち］は「主として地域で実施・運営」が 割を

めるが、［防コミ］と［まち協］は、「地域で自ら取り

組むものもあれ 、外部の支援を けたり依頼するもの

もある」という回答の割合が［ふれまち］と して

く、組織によって 向が異なる（図－２）。 
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－２ 組織 の ・  

活動について、活動の開 の は、［ふれまち］と［防

コミ］は、行政からの きかけが 的に多いが、［まち

協］は問題等が発 してから行政の きかけにより活動

を開 した組織が多い（図－３）。活動分 は、［ふれま

ち］が、福祉を中心として、地域内交流・防災、防 、

文化・ ・ス ー 等、活動分 の広がりがみられる。

一方、［防コミ］は防 と地域内交流、［まち協］はまち

づくりと地域内交流が主なもので、活動分 が［ふれま

ち］ ど広くないという特 がみられる。 

－３ 組織 の  

財源は、［ふれまち］は、事業収 が 8 割を めて

おり、その 部分が地域福祉 ンターの運営交 金 と

推 される。それに対して、［防コミ］と［まち協］は、

・助成金（行政からの 助金・助成金、 金、

助金・ 担金の合計）が、それぞれ 8 割を めている。

組織によって、活動の財源が異なることが示されている。 
広報 は、い れの組織も広報 と 示 が主要な

であり、［まち協］は全ての組織が、［ふれまち］は

割が広報 を発行している。一方、［防コミ］は広報

を発行しているのは 割の組織である（図－４）。こ

れは、［ふれまち］が発行している広報 の を共同
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用している組織があるためと えられる。 
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－  組織 組織の  

地域内の 組織との連携については、［ふれまち］は活

動分 が多 にわたっており、連携している地域内の

組織の種類が多様である。［防コミ］も同様な 向がみら

れる。一方で、［まち協］は連携している 組織が多くな

いが、 業団体との連携が、［ふれまち］・［防コミ］と

して いという特 がある。 
地域外の 組織との連携は、［防コミ］が［ふれまち］・

［まち協］と して い（図－ ）。活動テーマの つ

け方、活動内容の 画立案、活動の実施・運営の助言や

を ける場合の相 が、い れの組織も区役所等の

行政という割合が い。さらに、［まち協］の場合は、助

言を ける相 が、各分 の専 であるという割合が、

の組織と して くなっており、専 の役割の

要性があらわれていた。 
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－  組織 組織との  

 

３． 組織のエリアマネジメント  

 に、エリアマネジメントに 要な 目を設定し、各

地域活動組織のエリアマネジメント力の 定を行い、各

組織の種類 特性を明らかにする。 

 前 のアンケートで、全ての組織が回答可能な設問の

うち、エリアマネジメントを実施する上で 要な 目に

する設問を選 する。エリアマネジメントに 要な

目は、１－２で設定したエリアマネジメント組織の

つの要件で、これ以降、 1 組織、 2 人材、 活動、 4

財源、 広報、 連携と して記す。その回答につ

いて、エリアマネジメントを実施する上で が いと

われる回答の選 に い ントを設定する。有

の回答は 1 0と設定し、 度を表す３ 以上の回答の選

には、１ ント つ をつける。各 目に す

る設問の選 と回答 ントの設定を表－４に示す。 

表－  エリアマネジメント と の  
エリアマ

ネジメン

ト 要

目 

設問 

 

設問の内容 回答 

ント 

1 組織の

仕組み 

4  総会記 成と  2 1 0 

4  役員会（理事会）記 成

と  

2 1 0 

 会議以外で広く住民の

を く  

1 0 

2 人材 4  役員会（理事会）の議論の

様  

4 2 1 

12 活動の「実施・運営」体制 2 1 

活動 2 活動分 の数 10～0 

 活動  2 1 

9 活動テーマの変化の有  2 1 

1  活動の新たな や

の有  

1 0 

1  活動拠点施設の有  1 0 

17 活動拠点施設の 用状況 4～0 

4 財源 14 自主的財源の有  

（行政からの 助金・助成

金、事業収 以外の収 の

有 ） 

1 0 

広報 7 活動の広報 の数 ～0 

連携 8 1 地域内連携組織の数 14～0 

8 2 地域外組織との連携状況 2 1 0 

設問ごとに ントの計 を行い、各回答 ントの

みを平 化するため、100 を 1 として、回答 ントの

変 を行う。各 目 ントは、変 の回答 ント

の平 とする。回答 ントの変 と各 目の数 の

例を表－ に示す。 

表－  エリアマネジメント ント  

まち１ の  
 設問 回答P  

ント

 

回答P  

 

変

P  

目

P  

1 組織 4  2 2 100 8  

4  2 1 0 

 1 1 100 

2 人材 4  4  7  70 8 

12  2 7 

活動 2 10 7 70 8 9 

  1  

9 2 1 0 

1  1 0 0 

1  1 1 100 

17 4 4 100 

4 財源 14 1 1 100 100 0 

広報 7   0 0 0 

連携 8 1 14 8 7 1  

8 2 2 1 0 

 

 上記のように、アンケート対象の全ての組織について、
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ントを し、 目 ントの組織種類 の平

を求め（表－ ）、その結果を図－ に示す。 

表－   

組織 ・エリアマネジメント ント 
 (1)組織 (2)人材 (3)活動 (4)財源 (5)広報 (6)連携 

ふれまち 71.4 86.8 71.4 61.9 52.4 45.2 
防コミ 63.5 79.9 61.2 29.1 40.3 36.1 
まち協 76.2 78.1 65.5 65.7 44.6 34.6 
協定等 100.0 79.2 73.4 100.0 66.7 66.7 
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－  組織 エリアマネジメント  

図－ の結果より、［協定等］が、どの 目においても

の組織よりも が くなっている。［協定等］は、

ンプ 数が少ないため、単 な は であるが、パ

ートナーシップ協定締結主体は、地域課題の解決のため、

地域と市が互いの役割分担を定め、協 で課題解決に取

り組み、その取り組みを通じて、自律的な地域運営がで

きることを目的としていることから、エリアマネジメン

トを進める上での 目について、 ランスがとれてい

ると えられる。 

 さらに、アンケート対象の全ての組織のエリアマネジ

メント 目 ントを用いて相関分析を行い（表－ ）、

エリアマネジメント 目の相関関 を き した。その

結果、 活動が、 の全ての 目と相関があることを

き した。 

表－  エリアマネジメント の  
 (1)組織 (2)人材 (3)活動 (4)財源 (5)広報 (6)連携

(1)組織 1      
(2)人材 0.11 1     
(3)活動 0.34 0.14 1    
(4)財源 0.01 0.08 0.17 1   
(5)広報 0.01 0.08 0.17 1 1  
(6)連携 0.26 0.05 0.38 0.06 0.06 1 
※n=251, 有 5%。0.124101 以上で相関があると 定。 

 

． 集計に る 組織との に る  

 本 では、エリアの 組みを きくとらえる みとし

て、地域外組織との連携に 目して を行う。 

 アンケートの設問 －２「地域外組織（ 学・ P ・

業・ 地域の地域組織等）との連携状況」の回答と設問

「会議以外で広く住民の を く について」の

回答をク ス集計したとこ 、全体の 向として、広く

を く の有 によって、地域外組織との連携の

度の割合が異なることが み取れた。組織 では、［ま

ち協］はアンケートを回答した 協議会中 協議会が、

広く を く を有しており、 の有 と連携

度の関 はみられなかった。［協定等］については、アン

ケートに回答した全ての組織が広く を く を有

しており、こちらも の有 と連携 度の関 はみら

れなかった。［ふれまち］、［防コミ］の２組織は、全体

向と同様に、広く を く の有 によって、地域

外組織との連携の 度の割合が異なることが み取れた

（図－ ～ ）。 
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「活動の新たな や について」の回答をク

ス集計したとこ 、［ふれまち］、［防コミ］、［まち協］の

３組織について、地域外組織との連携がある組織 ど、

新たな や の取り組みをしている組織の率が

いことが明らかとなった（図－10～1 ）。 
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また、設問 －２と設問 「取り組 でいるテーマ・

内容の変化について」の回答をク ス集計したとこ 、

［ふれまち］、［防コミ］の２組織について、地域外組織

との連携がある組織 ど、活動テーマが変化している組

織の率が いことが明らかとなった。 

 以上より、広く を 取すること、活動の新たな

に取り組むこと、活動内容の変化に に対 す

ることといった活動の広がりに関する事 と連携が、

を及 しあっていることを み取ることができた。

の多様性や新たな による活動の変化への対 によ

って、活動を持続させる可能性が まると えられるた

め、連携がエリアマネジメントにとって 要な 目であ

ると えられる。そして、ク ス集計結果分析を通して、

［ふれまち］と［防コミ］は、［まち協］とは異なる 向

を持つことが明らかとなった。 

 

．お りに 

－１．まと  

 本論では、神戸市において 的に形成されているま

ちづくり組織について 目し、中でも市内に多く組織が

展開されている［まち協］、［ふれまち］、［防コミ］を主

に取り上 、 的なエリアマネジメント組織への移行

を に めた分析をおこなった。 

エリアマネジメント組織としての要件として、「(1)組
織の仕組みとして主体性、透明性の確保」、「(2)幅広い人

材」、「(3)総合的な活動テーマや活動の自立性」、「(4)財
源の確保」、「(5)公共性の担保としての情報発信」、「(6)
多様な主体の連携」を たが、［協定等］は、い れの

目においても い がえられており、すでにエリア

マネジメント組織としての役割を担っており、その要件

も満たしているといえよう。 

一方、［ふれまち］、［防コミ］ 、［まち協］に関しては、

エリアマネジメントの要件について、それぞれの特 が

かび上がる結果となった。 

［ふれまち］は、人材、活動、広報、連携の 4 目に

おいて、 2組織より い となっており、エリアマ

ネジメントの 点からみて、全体的な ランスがとれて

いるといえる。とくに、人材の においては 2組織よ

り い となっているが、これは設立の要件として、

地域内の主な地 組織を構成員としていることから地域

内の組織との連携が担保されており、「福祉活動や交流

活動」といった るやかな目的設定もあり、活動テーマ

の広がりや幅広い人材の関わりを可能にしているのでは

ないかと えられる。また、拠点施設を持つことやその

管理 用として一定の財源をもつことも の 2組織との
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きな 異である。［防コミ］は、 2組織とくらべると

全体的に が い。テーマが 定的であること、 自

の財源をもた 、地域によっては［ふれまち］の 部組

織として位置づけられるなど、 立性が担保されていな

いことによるものであると えられる。［まち協］に関し

ては、組織、財源の 2 目において の 2組織より い

となっている。［まち協］に関しては、地域 自の課

題や をもとに、 自のまちづくり提案等を、 続

きを みつつおこなっていく中で、組織の主体性や公平

性が担保されているのではないかと えられる。 

－２． の  

 エリアマネジメント組織への移行を える上で、 回、

まちづくり組織ごとの特性や 向が明らかになった。

、それぞれの地域において、 々のまちづくり組織の

特性を把握したうえで、地域の代表制を担いうるエリア

マネジメント組織を形成していくことがのぞまれ、現在

存在するまちづくり組織の や連携の 化など、地域

の実情にみあった方策を する 要がある。 

 、エリアマネジメントとして地域内の取組みに

ら 、近 エリアとの情報交 、 といったエリアマ

ネジメント組織 のネット ークといったことも加えて

要になると えられる。 回、エリアマネジメント組

織としての役割を担い の かった［協定等］につい

て、 、 な調査を実施することでエリアマネジメ

ント組織移行へのより 体的な要件を明らかにしていき

たいと えている。 
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